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POLITIKA KVALITY

Politika QMS je zdvaznd pro viechny spolecnosti ptsobici v Ceské republice v rémci Gi Group Holding.
Aktudiné jsou to: Grafton Recruitment s.r.o., Gi Group Czech Republic s.r.o., Gi BPO, s.r.o. (ddle jen
,Spolecnosti”).

Prvofadou snahou Spolecnosti je poskytovani optimalniho reseni pro vSechny zakazniky.
Zakaznikem je pro nas jak kandidat, tak klient.
Mezi hlavni strategické cile Spole¢nosti patfi:
e vybudovat a udrZet si pozici leadera na trhu Ceské republiky;
e zajistit vidy v€asnou a bezvadnou realizaci zakazky, predvidat a maximalné pinit poZadavky
zakaznika;
e vidy pfistupovat ke kazdému nasemu zdkaznikovi individualné s prioritou najit spole¢né
reseni.

Otevrenost vaci zakaznikovi

Spolecnosti kladou dliraz predevsim na tésnou spolupraci se zdkaznikem po celou dobu kontraktu,
bezodkladné feseni situaci u zakaznika ¢i novych narokd na konkrétni zakazku, plnéni termind a kvality
jednotlivych praci a celé zakazky.

Z4avazek vlci zakaznikovi
Vedeni spole¢nosti odmita aktivity, které mohou pfinést jednorazoveé vysoké zisky, ale z dlouhodobého
pohledu nejsou pro zakaznika prospésné, ¢imz spole¢nost poskozuiji.

Kontinuadlni vzdélavani

Cely tym naSich specialistll se pribéiné vzdélava a stdle dopliiuje své znalosti tak, aby
pravdépodobnost spole¢ného uspéchu zdkaznika a nasich spolecnosti byla co nejvyssi.

Zaméstnanci spole¢nosti vySe uvedené zasady rozvijeji a prosazuji osobnim pfistupem k zakaznikiim a
stalym sebevzdélavanim.

Zévazek vrcholového vedeni
Vrcholové vedeni se zavazuje:

e politiku ro¢né upresiovat do vykonatelnych cil(;

e vytvaret podminky ke spInéni téchto cild vdem zaméstnanciim;
e v pripadé neplnéni cili vyvozovat opatreni;

e planovat nezbytné zdroje pro plnéni cil(;

e  zvySovat kvalifikaci vSech zaméstnanc(;

e trvale zlepSovat efektivnost viech ¢asti systému fizeni kvali
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